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Datové dolovani — Data mining

Datovym dolovanim se nazyva proces, kdy se pomoci riiznych matematickych metod pokousime
nalézt v datech né&jaké vnitini, zatim neznamé, souvislosti. Obvykle se uziva na data shromazdéna
v piedchozich obdobich a cilem je ziskani odpovédi na néjakou otazku souvisejici s daty. Piikladem
mize byt napiiklad odhaleni smluv, kterd klienti uzavieli s cilem néjakého podvodu nebo urceni
pravdépodobného vyvoje né&jakého subjektu v budoucnosti. Snahou je dosdhnout toho, aby datové
dolovani dokazalo rozhodovat podobn¢ jako zkuSeny expert z daného oboru, ktery se podiva na tdaje
o nové smlouvé a zjisti, Ze mu piipada podeziecla. Podobnou intuici, ktera je dana zkuSenostmi, si
muze datové dolovani vytvorit na zaklade uceni ze starSich dat.

Pfi procesu feSeni se nejdiive data
zpracuji tak, Ze se neCiselné udaje
prevedou na Ciselné, pak se vSechny
udaje pomoci béznych statistickych
metod analyzuji a vyfazuji se udaje,
které s hledanou odpovédi nemaji
zadny vztah. V dal$im kroku se pak
vyradi data, ktera jsou poskozena
nebo jsou zietelné¢ nespravnd. Po
této predpifipravé dat, nasleduje
opakované hledani souvislosti mezi
daty, kdy se provétuji vazby mezi
jednotlivymi  daji a hledanou
odpovédi. Po nalezeni vhodnych
vztahti se zpracuje vysledné feSeni a na zavér se oveéfi jeho kvalita (coz vlastné znamena
pravdépodobnost spravné odpovédi). V preneseném smyslu se matematicky systém uci ze zkuSenosti a
pak se testuji jeho znalosti. Pokud jsou znalosti nedostate¢né, pak se systém uci ze stejnych dat jinym
zpusobem, dokud neni nalezen nejlepsi postup.

Paradoxem metody datového dolovani je skuteCnost, Zze vysledkem byva relativné jednoduchy
matematicky vztah ¢i snadny postup ziskani hledané odpovédi. Tento jednoduchy vysledek je vsak
dan slozitym a mnohonasobné opakovanym matematickym testovanim zkoumanych dat.

Vysledek Ize Casto vyjadfit formou stromu postupného rozhodovani, odpovidajici napiiklad klici
k ur€ovani hornin nebo rostlin. Dalsi astou formou je nalezeni matematického vztahu mezi udaji ve
formé néjakého vzorce. A tietim zplsobem je popis poméri neuronové sité (vahy jednotlivych
parametrd a postup jejich slu¢ovani).

Omezeni pouzitelnosti a ekonomicky prinos

Cely postup datového dolovani ma nékolik omezeni. Muze se stat, ze hledana odpovéd’ nijak s
existujicimi udaji nesouvisi. Pfikladem budiz Svejk, ktery popsal dim a zeptal se, v kterém roce
zemiela domovnikovi babicka. Opacnym extrémem mulze byt zavislost na piili§ mnoha udajich.
Prikladem muze byt piredpovidani pocasi nebo budouciho pohybu kurzl, kdy nalezeni odpovédi s
vysokou pravdépodobnosti jistoty pfevySuje dosavadni rychlost a kapacitu vypocetni techniky.
Omezeni jsou také dana chybami v datech (naptiklad n€které udaje jsou neznamé ¢i jsou nepiesné).
Dal$im omezenim je obvykle vzdy existujici nejistota o spravném vysledku, kterou uréujeme jako
miru pravdépodobnosti spravné odpovédi. Naptiklad stanovime podezrelé smlouvy s 50% chybou. To
znamena, ze pokud se na zaklad¢ vysledku datového dolovani urci napiiklad 100 podezielych smluv,
tak pravdépodobné jen polovina z nich mize byt uzaviena podvodné. Ale pokud je vysledek dan
testovanim nékolika tisic smluv, tak je uvedend mira pravdépodobnosti dostacujici.

Ekonomicky efekt feSeni ziskan¢ho datovym dolovéanim je zfejmy. Pokud naptiklad ztraty ze Spatnych
smluv snizi vyuziti této metody, tfeba na polovinu, pak Ize realny pfinos snadno vycislit.
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ZjednodusSeny piiklad datového dolovani

Postup datového dolovani lze predvést na jednoduchém piikladé, kterym mutze byt hledani kritérii na
osloveni tane¢nikli do soutéze Star Dance. Potiebujeme kandidaty, ktefi by zaujali a ptilakali
dostate¢ny pocet divakil pro inzerenty. Nejdiive se sestavi data, ze kterych se systém bude ucit. Zatadi
se do nich d¥iv&jsi uéinkujici v podobnych soutdZich (osoba je oznagena jako “VHODNA)“ a zatadi se
tam téZ (idaje nahodné vybranych jinych osob (oznadi se jako ,,NEVHODNA®). Udaji budou vék,
vyska, vaha. V tomto jednoduchém piipad¢ pomoci datového dolovani zjistime, ze vhodny kandidat
musi mit vék v rozmezi 20 az 35 let, vysku 175-185 cm a vahu nizsi nez vyska osoby — 95. Vysledek
je tedy vyjadien rozhodovacim stromem o pouhych ¢tyfech fadcich:

1. Pokud je vék osoby mimo rozmezi 20 az 35 let, tak je osoba L, NEVHODNA*,

2. Pokud je vy$ka mimo rozmezi 175 cm az 185 cm, tak je osoba ,, NEVHODNA®,

3. Pokud je véha v kilogramech vy3si nez vyska v centimetrech - 95, tak je osoba , NEVHODNA*.

4. Zbylé osoby jsou v kategorii ,, VHODNA®,

Na zéaklad¢ takto ur¢en¢ho vysledku je zfejmé, které kandidaty je vhodné oslovit a které 1ze vynechat.
Prezentovany ptiklad je velmi jednoduchy a hledana klasifikace tvofi jen jednu skupinu. V praxi
obvykle vysledky tvori vice skupin, naptiklad jiné parametry jsou ,,spravné“ pro malé podniky a jiné
pro velké (zde by se rozhodovaci strom rozd¢lil dvou casti dle typu podniku). Rovnéz udaje nebylo
tfeba nijak upravovat a pouzivaji se v rozhodovacim stromu piimo.

Ostatni aplikace

Dal§im ¢astym tkolem datového dolovani byvé nalezeni shodnych prvki. Casto se vyuziva naptiklad
v maloobchodni sféfe, kdy po zjisténi, Ze nejéastéji se spolu kupuje pe¢ivo a mlééné vyrobky, se tyto
produkty umist'uji co nejdal od sebe a akéni ceny se vypisuji stiidavé jen na jeden znich. Ve
financ¢nictvi Ize tento zplisob datového dolovani vyuzit pro seskupovani produktti do balickt, tvorbu
akénich nabidek, atd.

Datové dolovani se vyuziva i pfi ziskavani znalosti z ¢asovych tfad, kdy se hledaji vyznamné vzorky,
ze kterych lze predpovédet dalsi vyvoj. Napiiklad piedpoveéd poruchy stroji nebo piedpoveéd’ chovani
davu. Obecné se pfi hledani feSeni pomoci datového dolovani vyuziva i integrace ¢i derivace
vstupnich udaju dle ¢asu, nebot’ vysledné feSeni je Casto zaloZeno i na tomto udaji (napf. pokud
hodnota parametru A za posledni rok stoupla o 50%, tak...).

Datové dolovani je nadstavbou statistickych metod. Pomoci vhodného zobrazeni a metodou pokus-
omyl mize schopny analytik odhalit vazbu mezi nékolika malo udaji. Datové dolovani je vSak
schopné odhalit vazbu mezi velkym poétem tdaji a tyto vazby zpracovat tak, aby vysledkem bylo
pouzitelné feseni.

Forma smluvni spoluprace

Spoluprace mezi objednatelem a feSitelem datového dolovani probihd na zaklad¢ uzaviené smlouvy.
Objednatel urci otazku (nebo vice otazek), na kterou pozaduje odpovéd a doda data (¢i vybranou
podmnozinu dat), ktera se mohou vztahovat k dané otazce. Data jsou v anonymni podobé&, aby nebylo
mozné zjistit udaje, které si objednatel nepieje (nepredavaji se adresy, identifikacni ¢isla, nazvy, atd.).
Pro stanoveni feSeni je vhodné, kdyz je feSitel obeznamen s typem jednotlivych udaji (napf. obrat,
jméni, atd.), v ptipad¢ Giplné anonymity dat (adaje jsou oznaceny A, B, atd.) je feSeni ztizeno, nebot’
nelze pouzit odhadnutelné logické predpoklady a feSeni je ¢asové mnohem naro¢né;jsi.

Vysledkem prvotni analyzy dat je ur€eni, zda existuje né¢jaky vztah mezi daty a polozenou otazkou
nebo v opatném pripadé, zda na polozenou otazku nelze odpoveédét dle zkuSenosti z dodanych dat.
Pokud nejsou nalezeny zadné pouzitelné vazby, objednatel se pokusi dodat dalsi data (kdyz jsou
k dispozici). V pfipadé, Ze je zjisténa zavislost, pak probihd navazujici feSeni na bazi datového
dolovani, kdy se systém na datech opakované ,,uc¢i* hledat spravnou odpovéd’ na danou otazku, dokud
neni nalezena vhodna tprava vstupnich udaji a uéebni postup vedouci k nepfesnéjsi odpovédi. Na
zaklad¢ Uspésného datového dolovani preda feSitel objednateli jedno ¢i vice nalezenych feSeni
k vlastnimu ovéfeni na svych datech, kterym by méla byt potvrzena spravnost nalezeného feseni a jeho
relevantnost.



